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Citta di Recanati

A SPASSO NELL’INFINITO: PERCORSO IMMERSIVO

Recanati e la poetica del benessere

III

sistema Recanati”: poesia
e prosa, musica e canto in questa terra diventano emozione.

Le parole e le note scritte nelle pagine dei libri conservati nella biblioteca civica
diventano oggi, con questo progetto, ekphrasis di un grande cammino immersivo
tra paesaggio e poetica, in un luogo dove ogni visitatore si sente parte di un sogno

e il sogno diventa realta.

Il progetto di valorizzazione contenuto nel presente documento si inserisce nell’ambito del grande disegno di
riqualificazione culturale, paesaggistica e turistica che la citta di Recanati conduce da diversi anni. || Comune di
Recanati sostiene da sempre ampie progettualita, intensificatesi ulteriormente in occasione della
candidatura della citta a Capitale Italiana della Cultura 2018, volte alla valorizzazione del suo potenziale
culturale e dei suoi protagonisti, tra i quali spiccano le figure di Giacomo Leopardi e Beniamino Gigli.

I Comune di Recanati ha da sempre cercato di sensibilizzare imprenditori e cittadini in un’ottica
collaborativa e sinergica e, per questo motivo, e ricorso spesso alla misura agevolativa dell’Art bonus
come metodo condiviso per il potenziamento dell’offerta turistica della citta.

Concept e obiettivi del progetto di valorizzazione

PLANIMETRIA STATO ATTUALE

L'idea generale del progetto fa perno sulla divulgazione
della poesia e della letteratura e promuove l'unione del
mondo lirico - letterario e musicale - con quello del turismo
lento, creando un percorso di fruizione multilivello lungo la
passeggiata leopardiana, che si costituira come una cerniera
tra patrimonio materiale e immateriale, turisti e cittadini,
paesaggio e citta.

Il progetto, nella sua versione completa, prevede diversi
livelli di fruizione e dotazioni strumentali di varia natura.
Obiettivo & permettere di ampliare I'accessibilita e dunque
la sua inclusivita, non solo in termini di linguaggio, ma anche
di eta, riferimenti culturali, abilita, etc.

Il progetto si inserisce nel solco dell'intensa attivita di
valorizzazione del ruolo della cultura come generatrice di
benessere, gia in atto sul territorio, e promuove un cambio



di prospettiva relativamente all’offerta turistico-culturale: rappresenta una svolta verso il turismo lento
ed esperienziale, anche in risposta al nuovo scenario post-pandemico, in cui & emersa la necessita di
lavorare sulla qualita della vita dei cittadini che abitano un territorio, sull’ospitalita, sull’esperienzialita e
sul rilancio di percorsi e itinerari alternativi, al di fuori di sentieri battuti, piuttosto che sul turismo mordi
e fuggi fatto di grandi numeri. Si pone quindi al centro della riflessione I'esigenza di creare un’offerta che
sfrutti a pieno le risorse materiali e immateriali, oltre che le dotazioni tecnologiche individuali e gli spazi
aperti.

A spasso nell’infinito: percorso benessere tra lirica e paesaggio

La realizzazione del percorso benessere tra lirica e paesaggio, prevede diversi livelli di fruizione e
dotazioni strumentali per permettere di ampliare I'accessibilita e I'inclusivita del percorso e si sviluppa
secondo diversi livelli di interattivita.

1) Percorso informativo analogico su segnaletica fissa (primo livello)

Costituito essenzialmente dalla segnaletica fissa, consente a qualunque passante di comprendere il
luogo, i suoi significati e di goderne passeggiando. | testi, saranno in due lingue, semplici e diretti,
studiati dagli esperti leopardiani individuati dall’Amministrazione. | cartelli rappresenteranno anche il
riferimento per I'attivazione del percorso digitale. La posizione della segnaletica permettera di fruire dei
contenuti anche a disabili motori, I'accessibilita si realizzera anche grazie ai contenuti digitali.

Si prevede di installare lungo il tracciato del marciapiede, fino alla sommita del colle, 8/10 punti di
osservazione e coinvolgimento chiamati “punti tappa”. Il segnale identificativo di ogni punto sara un
cartello della dimensione di un A3 (29,7 cm x 42 cm) che trovera posto in corrispondenza dei montanti
della balaustra. La balaustra sara dotata di montanti provvisti di pomelli filettati, in corrispondenza dei
guali poter inserire la segnaletica ‘ a leggio’ inclinabile.

Ogni cartello ospitera: una frase/citazione leopardiana che rimandi al significato della “vista” dal punto
tappa specifico; la traduzione del testo in inglese; una porzione di mappa a rilievo per i non vedenti; il
QRcode.

La grafica utilizzata seguira la brand identity della citta, la struttura inclinabile ‘a leggio’ permettera la
lettura ai disabili in sedia a rotelle e ai bambini.

1) Percorso ispirativo digitale con contenuti incrementali (secondo livello)

Un ipertesto digitale, tra poesia, musica, prosa e arti visive composte in maniera narrativa a raccontare i
luoghi della citta e del paesaggio che si possono vedere dal proprio punto di osservazione. L'utente
accede attraverso un dispositivo personale (smartphone, tablet, ...). Il collegamento avviene tramite
I"'uso di QRcode; € la singola persona a decidere dove iniziare e I'accesso ¢ libero e illimitato.

Una app con due macro obiettivi - gestire la campagna adotta un mattoncino e accompagnare il fruitore
alla scoperta del percorso — che permettera tre diverse modalita di fruizione: visitatore adulto, visitatore
bambino, percorso benessere.

La app puo essere arricchita di contenuti opzionali e personalizzata in base alle diverse esigenze (ad
esempio includendo delle soluzioni di maggior approfondimento e coinvolgimento per i piu piccoli).

L'utente utilizzera la app per interagire con la segnaletica posta nei punti tappa, inquadrando i QR code,
ma anche utilizzando la geo localizzazione per ricevere notifiche a seconda della sua posizione lungo il
percorso: ad ogni punto di interesse potra cosi ricevere testi, slider, contenuti audio e cosi via. |
contenuti saranno disponibili anche in versione adattata per ipovedenti, per una migliore accessibilita

La app conterra una mappa che racchiude i punti tappa, in modo tale che I'utente possa decidere da
dove iniziare il percorso. Gli utenti in remoto visualizzeranno invece i contenuti multimediali del
percorso in modalita preview.



Ogni step del percorso premiera I'utente con un reward digitale (una sorta di premio, es una strofa di
poesia per ogni tappa), che potra essere creato ad hoc in base ai contenuti forniti per il percorso. La web
app includera un sistema di valutazione e monitoraggio degli impatti generati dall’esperienza proposta
sui beneficiari: I'utente potra accedere al format di sondaggio e completarlo sia durante la visita, sia in
un successivo momento.

La campagna Art Bonus: Adotta un mattoncino del Colle dell’Infinito

Per la realizzazione del progetto di valorizzazione e stata aperta una raccolta fondi su Art Bonus, con
I'intento di coinvolgere tanti cittadini e amici di Recanati.

La campagna “Adotta un mattoncino del Colle dell’Infinito”, ha contribuito e contribuira concretamente
e idealmente alla costruzione di un sentire comune. Grazie alla campagna € stato raccolto un piccolo
budget considerato come co-finanziamento del presente progetto.

A dimostrazione dell’apprezzamento che la comunita recanatese vuole restituire ai donatori, sono state
previste diverse forme di ricompensa con cui dare risalto ai nomi delle persone che contribuiscono.

Il marciapiede, in corso di costruzione grazie ai fondi del Ministero dell’Ambiente, sara dotato di una
balaustra in metallo che correra parallela al percorso a valle dello stesso.

L'utente-mecenate avra la possibilita di visualizzare il suo mattoncino lungo il percorso, con la dedica
scelta. Per farlo utilizzera un codice che sara inviato a ciascun mecenate dal sistema.

Questa parte dell’app riportera anche la mappa con tutti i mattoncini e le dediche lasciate dagli altri
contributori.

Piano di Comunicazione integrata
PREMESSA E BREVE DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Il progetto A spasso nell’Infinito si traduce nella creazione di un percorso di fruizione multilivello lungo
la passeggiata leopardiana di Recanati, in un percorso ad anello che si snoda tra I'Orto del Colle
dell'Infinito a Villa Colloredo-Mels e che si costituira come una cerniera tra patrimonio materiale e
immateriale, turisti e cittadini, paesaggio e citta. Il progetto, nella sua versione completa, prevede
dotazioni strumentali di varia natura, e promuove F'unione del mondo lirico - letterario e musicale - con
quello del turismo lento.

Questo percorso permettera una fruizione analogica, grazie a 10 punti tappa dotati di segnaletica
accessibile (pannelli inclinabili, traduzione in inglese, scrittura a rilievo in carattere bastone) e digitale,
per mezzo di una app che sfrutta un sistema di QRcode per proporre approfondimenti e permettere
ulteriori chiavi di lettura del percorso a seconda dell’utente fruitore (percorso adulto, bambino e
benessere). Concretamente, si tratta di un ipertesto digitale, tra poesia, musica, prosa e arti visive
composte in maniera narrativa a raccontare i luoghi della citta e del paesaggio che si possono vedere dal
proprio punto di osservazione. La app € pensata per rispondere a due macro obiettivi: gestire la
campagna Adotta un mattoncino e accompagnare il fruitore alla scoperta del percorso.

OBIETTIVI GENERALI DEL PROGETTO

e permettere di ampliare l'accessibilita e linclusivita della passeggiata leopardiana e del
patrimonio Recanatese, non solo in termini di linguaggio, ma anche di eta, riferimenti culturali,
abilita, etc.



TARGET

valorizzare il ruolo della cultura come generatrice di benessere (percorso gia in atto sul territorio)
e promuovere un cambio di prospettiva relativamente all’offerta turistico-culturale indirizzandosi
verso il turismo lento ed esperienziale;

rispondere alla necessita di lavorare sulla qualita della vita dei cittadini che abitano un territorio,
sull’esperienzialita e sul rilancio di percorsi e itinerari alternativi, locali e slow, anche tra la
popolazione recanatese;

creare un’offerta che sfrutti a pieno le risorse materiali e immateriali, oltre che le dotazioni
tecnologiche individuali e gli spazi aperti per rispondere alle esigenze emerse nello scenario post-
pandemico.

Alla luce delle peculiarita del progetto in oggetto e possibile individuare una prima classificazione dei
potenziali destinatari del piano di comunicazione:

ANALISI

cittadini

famiglie con bambini

scuole

turisti italiani interessati al turismo slow, attivo e culturale

turisti stranieri interessati al turismo slow, attivo e culturale
fruitori con disabilita (in particolare in sedia a rotelle, ciechi, sordi)

Il progetto si inserisce, delle sue caratteristiche, della strategia di comunicazione gia in atto, del target e
dei possibili touchpoint emerge quanto segue:

I Comune ha gia in atto un piano di promozione turistico-culturale che prevede un circuito
museale e un sistema di siti e canali con un una strategia di comunicazione gia avviata

Verra installato un sistema di Wi-fi pubblico per permettere di usufruire del livello digitale e
immersivo e I'app potra essere scaricata gratuitamente

Tramite I'app il visitatore puo includere nel proprio itinerario anche punti di interesse del circuito
museale cittadino

Sia I'app che la segnaletica sono accessibili e inclusive per pubblici stranieri, famiglie e fruitori
con disabilita, tuttavia sia il sito di promozione turistico-culturale cittadina che i contenuti
condivisi sui canali social sono fruibili solo in lingua italiana e mancano i riferimenti e
informazioni sull’accessibilita

Il progetto pud coinvolgere e incuriosire anche la popolazione locale che gia si reca al Parco per
fare attivita fisica, grazie al percorso benessere

Touchpoint online

Sito web del Comune di Recanati

Sito web e canali social Recanati Citta dell’Infinito

MyRecanati (portale per prenotare ed acquistare le visite guidate e le esperienze che si possono
effettuare sul territorio)

Sito web e canali social della cooperativa Sistema Museo

Sito web dell’Associazione Spaziocultura CTG APS Recanati

Sito web e canali dell’ente di promozione turistica regionale Destinazione Marche



e Sito web e canali social del FAI: Orto sul Colle dell’Infinito

e Sito web e canali social della Riviera del Conero

e Sito e web canali social di Arena Sferisterio di Macerata

e Sito web e canali social delle Universita/istituti di formazione coinvolti nell’elaborazione di
contenuti

Touchpoint offline

e Ufficio informazioni turistiche (IAT)

e Torre del Borgo

e Orto sul Colle dell’Infinito

e Museo di Villa Colloredo-Mels

e Museo della Musica

e Biblioteca Comunale

e (Casa di Leopardi e punti d’interesse leopardiano (Torre del Passero solitario, Piazza Sabato del
Villaggio...)

e Esercizi commerciali

e Segnaletica

Di seguito si riportano anche i macro-obiettivi di comunicazione. Realizzare un’analisi desk piu specifica
e definire degli obiettivi SMART (specifici, misurabili, raggiungibili, realistici e scadenzabili) sara il primo
step per la costruzione della strategia di comunicazione definitiva, per poi passare all'individuare delle
buyer personas, e affinare la lista dei touchpoint e degli strumenti (online e offline) da attivare per
massimizzare la reach del progetto di comunicazione.

OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE

e Coinvolgere le fasce della popolazione interessate dalle tematiche in oggetto: cittadini italiani e
stranieri, famiglie, popolazione locale, amanti del benessere e di uno stile di vita attivo;

e Raggiungere i pubblici legati al turismo culturale e al turismo slow;

e Coinvolgere stakeholders territoriali che potrebbero trarre beneficio dal percorso quali:
associazioni e operatori sociali, associazioni e operatori culturali, universita, istituti scolastici;

e Far conoscere il nuovo progetto e prodotto turistico e di valorizzazione agli addetti ai lavori (enti
locali, tecnici, operatori), ecc.

e Raggiungere e coinvolgere anche i pubblici stranieri che visitano la citta

e Aumentare la visibilita dei diversi canali (social e siti web) ed il coinvolgimento degli utenti per
fidelizzare gli attuali followers ed attrarne di nuovi

e Valorizzare e promuovere i punti di interesse cittadino inclusi nel percorso.

Bisogna poi tener presente che i potenziali destinatari della comunicazione rispetto all'interesse per
I'argomento possono essere cosi suddivisi:

a) coloro che ricercano le informazioni.

b) coloro che sono potenzialmente interessati, ma non le ricercano.

c) coloro che non sono interessati.

La presente offerta mira a coinvolgere le prime due categorie ed arrivare alla seconda, solitamente la
pilu numerosa.



DIGITAL STRATEGY

La digital strategy per la promozione e la valorizzazione del percorso tra cultura e benessere A spasso
nell’Infinito si inserira all'interno della gia avviata attivita di comunicazione e promozione turistico-
culturale della citta in continuita con la campagna di promozione realizzata per la raccolta fondi su
ArtBonus “Adotta un mattoncino del Colle dell’Infinito”. Per questo sfruttera gli stessi canali, ne
rispettera il tone of voice, la tipologia di immagini selezionate per la comunicazione visiva e il sistema di
tag e hashtag gia individuati come strategici. Le attivita previste sono:

e Elaborazione e perseguimento della strategia social attivata in funzione degli obiettivi del

seguente piano di comunicazione;

e Elaborazione e perseguimento di un piano e calendario editoriale integrato con le attivita e i
contenuti gia programmati per la valorizzazione e la promozione turistico-culturale di Recanati;

e Redazione di contenuti originali;

e Integrazione su canali social e sito web di contenuti in inglese e informazioni sull’accessibilita;

e Reportistica periodica dei risultati e conseguente riposizionamento della strategia.

La pubblicazione puntera a coinvolgere le buyer personas identificate, lavorando sulle
motivazioni “trasversali” che possono spingerle a informarsi o a entrare in contatto con il percorso
(socialita, accrescimento culturale, attivita fisica, relax e benessere psico-fisico, affezione ai luoghi
leopardiani) attraverso messaggi specifici di volta in volta individuati. Cosi facendo verra rafforzata la
brand reputation attuale del Parco e potenziato il traffico verso i canali di promozione turistico-
culturale e i punti di interesse cittadino integrati nel percorso di cultura e benessere, sfruttando di
volta in volta i nuovi contenuti e mantenendo attivo il sistema di rimandi e richiami che il Comune di
Recanati ha gia avviato tramite i vari canali scelti e la realizzazione del circuito museale e dei tour e
percorsi cittadini.

La Social Media Strategy interessera i canali Facebook e Instagram di Recanati citta dell’Infinito.

E importante sottolineare che nella fase di avvicinamento e lancio I'impostazione e la gestione della
campagna potra essere affidata a un soggetto terzo, mentre per la fase di follow-up, in cui le azioni
saranno ridotte e ridimensionate e inserite completamente all'interno della campagna di promozione e
valorizzazione turistico-culturale “abituale”, I'incarico potra ricadere sul soggetto che gia collabora con il
Comune di Recanati.

Per poter ottimizzare il sistema di content loop e massimizzare i reach, anche verso turisti stranieri, si
prevede di continuare a taggare sempre nei post Instagram @marchetourism, I'account di Destinazione
Marche, tutti i soggetti coinvolti, in modo che possano ricondividere e/o commentare i messaggi
veicolati e, di volta in volta, i profili che possono essere correlati ai contenuti del post o funzionali a
raggiungere specifici pubblici (es. @sistemamuseo, @marcheactivetourism, @yallersitalia,
@igersitalia...).

MEDIA PLANNING E ATTIVITA DI COMUNICAZIONE OFFLINE

Oltre alla digital strategy sopra prevista, si prevedono anche le seguenti azioni:

e Individuazione di riviste di settore online e cartacee su cui realizzare redazionali quali riviste
dedicate a professionisti del settore o che promuovano turismo culturale, outdoor e slow o la
valorizzazione dei beni culturali;

e Individuazione di quotidiani locali e/o nazionali su cui realizzare redazionali;



Realizzazione di cavalieri 10x15 cm con QR-code per promuovere il percorso da distribuire ed
esporre presso i touchpoint offline che si riterranno strategici (I'lAT, i musei del circuito inseriti
all'interno del percorso, gli esercizi commerciali...);

Realizzazione di due expo-banner da posizionare relativamente all’inizio e alla fine del percorso;
Realizzazione di classiche attivita di ufficio stampa, che saranno curate dall’attuale servizio attivo
del Comune di Recanati (redazione di un comunicato in fase di avvicinamento, raccolta di
immagini, video, virgolettati e media angles; realizzazione di una cartella stampa in vista del
press day di lancio di cui al punto successivo, realizzazione di un desk stampa per tale evento,
attivita di rassegna stampa).

MISURAZIONE E MONITORAGGIO

La campagna di Digital advertising permette un elevato livello monitoraggio e misurazione dei risultati

raggiunti con la campagna di comunicazione grazie a strumenti come Google Analytics. Di seguito si

elencano le sezioni di analisi:

Pubblico: le dinamiche andranno a misurare I'acquisizione e il comportamento dei visitatori sulle
pagine dei siti.

Acquisizione: in questa sezione si andra ad analizzare in che modo gli utenti sono arrivati al sito,
se per ricerca organica, campagne PPC, accesso diretto tramite indirizzo web, e-mail o social.
Comportamento: la sezione si concentra sulle pagine che sono state visualizzate dagli utenti
nelle sessioni.

Frequenza: si ritiene utile effettuare apposite analisi, a cadenza mensile, e produrre un report
approfondito alla fine di ciascun anno; da queste analisi si generano le azioni successive.
Esposizione dei messaggi: il dato del raggio di copertura delle uscite editoriali si ricava, non solo
dal numero dei follower/fan di ciascun canale social, ma anche, e soprattutto, tramite varie
metriche come: Reach, ovvero la somma degli utenti che citano le nostre attivita; Impressions,
ovvero il numero delle volte che un determinato contenuto viene visualizzato dagli utenti; il
Social Listening, per capire il sentiment positivo o negativo dei commenti; Engagement che
comprende sia metriche immediate e di facile comprensione come analisi di like, comment;,
condivisioni, visualizzazioni e click sul contenuto, sia metriche composite come I'Engagement
Rate; Frequenza, come per il sito web e in un’ottica di confronto e lettura congiunta dei dati, si
ritiene ragionevolmente utile effettuare analisi a cadenza mensile, con un report approfondito
alla fine di ciascun anno, dal quale scaturire il piano di azione generale per I’'anno (o il semestre)
successivo.

Oltre a quanto sopra, & importante anche valutare I'andamento delle attivita offline, effettuare la
rassegna stampa e sfruttare il sistema di monitoraggio dell’App per raccogliere feedback sul prodotto
offerto, i benefici ottenuti e, di particolare rilievo per implementare la strategia di comunicazione, su
come gli utenti ne sono venuti a conoscenza.



Allegato 1
Prot. n. 2021/0154

Punti tappa e QR-Code

Attivazione dellapp e dei
contenuti multimediali  di
approfondimento tramite la
scansione del QR-Code inserito
nella segnaletica fissa.

A spasso nell’'Infinito

Mappa e reward digitale

L’'utente potra decidere da dove iniziare il percorso
orientandosi con la mappa inclusa nell’app. Per ogni
punto tappa saranno disponibili approfondimenti
multimediali (sia in preview che da remoto). Ogni step
del percorso premiera l'utente con un reward digitale.

A spasso nell'Infinito



AR - Augmented reality (Realta aumentata)

Il visitatore inquadrando
con l'app e il proprio
smartphone in  mano
orientato al punto di
interesse potra
visualizzare elementi
sovrapposti alla realta.

Adotta un mattoncino

Funzione pensata per permettere al mecenate 4.0
che ha effettuato una donazione su ArtBonus di
identificare la posizione del mattoncino adottato.

A spasso nell’'Infinito
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A spasso nell’Infinito

“A spasso nellInfinito” & un innovativo progetto di
valorizzazione che integra il Colle, lacitta e il
territorio per rilanciare lo sviluppo turistico,

paesaggistico e culturale recanatese, anche in
risposta al nuovo scenario Covid-19, ponendo al
centro la necessita di promuovere la qualita della
vita, 1te alla ripresa ica. Il
percorso ha diversi livelli di fruizione e dotazioni
strumentali per permettere di ampliare
ibilita e linclusivita. L'approccio per il
coinvolgimento del pubblico sfrutta le tecniche del
gaming, ovvero del video-gioco, affinché sia
stimolato il desiderio di raggiungere Recanati per
immergersi nella realta e concludere il viaggio
intrapreso on line.

Adotta un mattoncino del
Colle dell'Infinito!
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1. Torre del borgo

"Perd io era sempre tristo in qualunque luogo nei
primi mesi, e coll'andar del tempo mi trovava
sempre divenuto contento ed affezionato a
qualunque luogo (Firenze, 23 luglio 1827). Colla
rimembranza egli mi diveniva quasi il luogo
natio."

E Sblocca per attivare:

D)

Approfondimenti Audio lettura

Shinera ran il DR-Cade Shinrea con il OR-Nada

Sblocca con il QR-Code

<« ITA ENC

[ visita e sblocca tutte le tappe! Scopri come

1. Torre del borgo

"Pero io era sempre tristo in qualunque luogo nei
primi mesi, e collandar del tempo mi trovava
sempre divenuto contento ed affezionato a
qualunque luogo (Firenze, 23 luglio 1827). Colla
rimembranza egli mi diveniva quasi il luogo
natio."

GUIDA BAMBIN FITNESS

Audio lettura

Essendo vissuto lunghissimo tempo in citta
piccola e fra gente lontanissima da quel che si
chiama buon tuono e spirito di mondo,

quantungue io non abbia pit che tanta pratica
della cosi detta buona societa, mi par



